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 Dossier 1 - Etude de cas 
 

Vous êtes dirigeant d'une société de services à domicile proposant diverses prestations allant du ménage aux 
travaux de jardinage en passant par la garde d'enfants.  
Votre entreprise existe depuis une quinzaine d'années. Vous avez 55 salariés majoritairement à temps 
partiel et pour la plus grande partie en CDI. Votre équipe est stable et fidèle, le dernier salarié à avoir intégré 
l'entreprise a déjà 5 ans d'ancienneté.  
Votre équipe intervient auprès de plus de 250 clients sur la Communauté urbaine de Dunkerque (CUD) pour 
un chiffre d'affaires de 828.000 euros. Vous gérez au quotidien les relations commerciales et les devis, vous 
avez une adjointe qui vous seconde dans vos tâches.  
 
Dans le cadre du développement commercial de votre entreprise, vous souhaitez développer la garde 
d'enfant partagée.  
Votre équipe d'assistantes maternelles est composée de vingt-huit personnes dont quinze embauchées à 
temps plein en CDI. Les autres sont toutes des personnes à temps partiel en CDD. Quatre sont 
néerlandophone de naissance et quatre maitrisent l'anglais.  
L'équipe d'assistantes maternelles est gérée par 2 assistantes administratives. Elles pilotent l'activité des 
assistantes maternelles sur le terrain et sont en charges du suivi administratif (fiche de paie, visites 
médicales, formation, absences, plannings…).  
Toutes vos assistantes maternelles sont aguerries et connaissent parfaitement bien leur métier. Elles ont été 
formées en interne à leur intégration dans l'entreprise.  
La durée moyenne d'un contrat de garde d'enfant est de 30 mois, depuis la fin de l'arrêt maternité des 
parents jusqu'à l'entrée en maternelle de l'enfant. Dans 85 % des cas, la garde permanente devient une 
garde d'enfant périscolaire ce qui entraine un changement d'assistante maternelle quand la garde était à 
temps plein.  
 

Question 1 
Décrivez, en utilisant la matrice SWOT, les forces/faiblesses, opportunités/menaces de 
l’entreprise liés à ce nouveau mode de garde. 
 

Question 2  
Créez un argumentaire pour promouvoir ce mode de garde, utilisez les différentes motivations 
d'achat pour créer votre argumentaire.  
 

Question 3  
Donnez la définition d'un non consommateur relatif et celle d'un non consommateur absolu.  
 

Question 4 
Vous avez décidé de lancer le nouveau mode de garde. Le succès est immédiat, quatre familles sont déjà 
prêtes à se lancer. 
A votre grande surprise, alors que les deux postes sont à pourvoir en CDI à temps plein vous n'avez qu'une 
seule personne de votre équipe intéressée par cette mission. Vous avez identifié que le principal frein est 
une résistance au changement.  

Expliquez, à l'aide de la théorie de Kurt Lewin, les trois étapes du changement. 
 
Question 5 
Par principe, vous souhaitez recruter en interne et vous décidez d'impliquer les membres de votre équipe 
pour lever les freins dans l'espoir d'avoir une seconde volontaire pour la mission de garde partagée. Vous 
décidez d'utiliser le modèle du management du changement de John Kotter.  

Décrivez les phases et les étapes de ce modèle.  
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Question 6 
Malgré tous vos efforts de recrutement interne, vous n'avez finalement qu'une seule personne intéressée 
par la mission de mode de garde partagée. Vous décidez de recruter en externe. Vous proposez un emploi à 
temps plein pour une mission de trois ans.  

Quel type de contrat allez-vous proposer ?  
 

Question 7 
Quelles sont les sanctions encourues en cas de recours à un contrat à durée déterminée pour un 
motif non prévu par la loi ?  
 

Question 8 
Citez onze critères discriminatoires retenus par l'article L1132-1 du Code du travail français. 
 
 
 
 Dossier 2 - Gestion 

 

Question 1 
Donnez la définition des SIG et des indicateurs complémentaires suivants :  

- le chiffre d'affaires, 
- la marge commerciale, 
- la production de l'exercice, 
- la Valeur ajoutée (VA), 
- l'Excédent brut d'exploitation (EBE), 
- le Résultat d'exploitation (REX), 
- le résultat courant avant impôts, 
- le résultat net, 
- l'EBITDA, 
- la Capacité d’autofinancement (CAF). 

 

Question 2 
Calculez les SIG à partir du compte de résultat présenté en annexe 5. 
L’annexe 5 est à rendre avec la copie. 

 
Question 3  
Commentez les SIG et expliquez en quoi une politique d'investissement et RH peut expliquer les 
variations.  
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Annexe 1 
 

Tarif O² garde d’enfants – 3 ans en zone A 
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Annexe 2 
 

Données statistiques CUD 
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Annexe 3 
 

J’opte pour la garde partagée 
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Annexe 4 
 

Temps de travail d’une assistante maternelle employée par un particulier 
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Annexe 5 
Compte de résultat 

(A rendre avec la copie) 
N° de candidat : 

  Exercice 2 Exercice 1 Variation 

Valeur  Valeur  Valeur  

Ventes de marchandises 370 706 332 698 38 008 

Ventes de marchandises 370 706 332 698 38 008 

Production vendue 15 478 6 985 8 493 

Prestations de services       

Produits des activités annexes       

Production stockée 6 336 3 442 2 894 

Production immobilisée       

Production 21 814 10 427 11 387 

Production de l'exercice    

Chiffre d'affaires    

Achats de marchandises 256 990 203 702 53 288 

Variation de stocks de marchandises -6 738 -54   

Consommation de marchandises    

Achats de matières premières et autres approvisionnements 5 073 2 425   

Variation des stocks de matières premières 1 548 0   

Consommation de matières premières     

Sous-traitance directe       

Marge brute    

        

Matières consommables 240 342 -102 

Services extérieurs 9 200 7 005 2 195 

Autres services extérieurs 17 166 38 224 -21 058 

Total  26 606 45 571 -18 964 

Valeur ajoutée    

Subvention d'exploitation       

Impôts, taxes et versements assimilés 2 133 1 548 585 

Salaires et traitements 39 405 39 724 -319 

Charges sociales 15 147 14 939 208 

Excédent brut d'exploitation    

Reprises / Charges - Transfert   2 018 -2 018 

Autres produits 9 7 2 

Amortissements et provisions 11 492 5 298 6 194 

Autres charges 2 254 1 381 873 

Total  -13 737 -4 654 -9 083 

Résultat d'exploitation    

Opération en commun       

Produits financiers 276 721 -445 

Charges financières 457 586 -129 

Résultat financier -181 135 -316 

Résultat courant avant impôts    

Produits exceptionnels 117   117 

Charges exceptionnelles 117   117 

Résultat exceptionnel 0     

Participation des salariés        

Impôts sur les bénéfices 5 765 4 613 1 153 

Résultat de l'exercice    

 


